TURKU Kulttuurin palvelukokonaisuus (kirjasto, museo, TFO)

Henkilorekisteriseloste

Vaski-kirjastojen asiakasrekisteri

Tama dokumentti on Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016)
mukainen rekisteriseloste, joka on laadittu tietosuojavaltuutetun ohjeistuksen mukaan.

1. REKISTERINPITAJA

Vaski-kirjastot:
Turun kaupunki,
Kaarinan kaupunki,
Kustavin kunta,
Laitilan kaupunki,
Liedon kunta,
Maskun kunta,
Mynamaen kunta,
Naantalin kaupunki,
Nousiaisten kunta,
Paimion kaupunki,
Pyharannan kunta,
Raision kaupunki,
Ruskon kunta,
Salon kaupunki,
Sauvon kunta,
Taivassalon kunta,
Uudenkaupungin kaupunki,
Vehmaan kunta

1.1 REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT

Turun kaupunki

PL 355

20101 Turku

puh. 02 330 000
turun.kaupunki@turku.fi

2.  YHTEYSHENKILO HENKILOREKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Vastaava informaatikko Susanna Sandell
Palvelupaallikkd Asko Autio

2.1 YHTEYSHENKILON YHTEYSTIEDOT



Kulttuurin palvelukokonaisuus / kirjastopalvelut
PL 248

20101 Turku

kaupunginkirjasto@turku.fi
etunimi.sukunimi@turku.fi

3. REKISTERIN NIMI

Vaski-kirjastojen asiakasrekisteri
4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kirjastopalveluiden jarjestaminen.
Laki yleisista kirjastoista (1492/2016) maarittelee, ettd yleisen kirjaston
tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;

2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka
monipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja
kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Vaski-kirjastot kayttavat asiakasrekisteria lainauksenvalvontaan, perintaan,
tilastointiin ja viestintaan. Kayttajan suostumuksella henkilotietoja kaytetaan
mya0s tunnistautumiseen omatoimikirjastoissa, verkko- ja mobiilipalveluissa
seka Turun kaupungin kulttuuripalvelujen tarjoamiseen ja markkinointiin.

Asiakasrekisteri on osa Vaski-kirjastojen tietojarjestelméaa
(kirjastojarjestelmaa).

5.  HENKILOTIETOJEN TIETOSISALTO

Kirjastonhallinnan tiedot:

- kirjastokortin numero

- kayttajatunnus (sama kuin kirjastokortin numero)

- paaasiallinen asiointikirjasto

- asiakastyyppi (esim. henkil6-, yhteiso- tai lapsiasiakas)

Asiakkaan tiedot:

- nimi (sukunimi ja kaikki etunimet)
- syntymaéaaika

- varaustunniste

- 0soite

- puhelinnumero

- toissijainen puhelinnumero

- sdhkdpostiosoite

- huollettavat

- huoltajatieto (lapsiasiakkaalla)

- kirjastojarjestelman sisainen ID-numero



- rekisterodintipaiva

- vanhentumispaiva

- verkkokirjaston kayttajatunnus (sama kuin kirjastokortin numero)

- salasana (salattuna, salausta ei voi purkaa eika salasanaa paase katsomaan)
- kayttajatilin huomautukset (tarkista osoite, kortti kadonnut)

- asiakkaan rajoitukset (vapaasanakentta)

- sotu-avain (Henkilétunnuksia sailytetaan erilladn muista asiakastiedoista.
Henkilétunnus yhdistyy muuhun asiakastietoon

sotu-avaimella. Henkilétunnusta kaytetaan vain lainaajakortin antamista ja
lainausoikeuden lakkaamista koskevissa tilanteissa seka perintétilanteissa.)
- Kulttuurikorttiasiakkuus

- asiakkaan viestiasetukset: palautuskuitin, saapumisilmoituksen,
erapaivailmoituksen, ennakkoilmoituksen ja lainauskuitin

lahetystapa ja ennakkoilmoitusaikataulu

- tekstiviestien vastaanottonumero

- asiakkaan maksut

- muutos- ja katselulokit, johon kertyy asiakkaan tietoihin
virkailijakayttoliittymassa tehdyt muutokset ja katselut

- asiakkaan tekemat hankintaehdotukset

- asiakkaalle lahetetyt ilmoitukset

- asiakkaan voimassa olevat lainat ja varaukset

- lainahistoriatiedot (Asiakas nakee tiedot itse verkkokirjastossa. Rekisterin
kasittelijoista vain kirjastojarjestelman paakayttajilla on paasy historiatietoihin)

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkildtietojen lahteena on asiakkaan tai hanen huoltajansa antama ilmoitus.
Kirjastot voivat myds paivittdd yhteys- ja henkilttietoja
vaestotietojarjestelmasta. Lainaustoimintaan liittyvat tiedot tulevat
Kirjastojarjestelmasta.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Palauttamattomia lainoja laskutettaessa asiakastietoja voidaan luovuttaa
laskuttajalle, perintatoimistolle ja laskujen postittajalle.

Verkkokirjastoon tunnistautuminen, omatoimikirjastojen kulunvalvonta,
kirjastojen kayttamat automaatit, kirjastojen tarjoamat e-aineistopalvelut seka
tilojen- ja laitteiden varausjarjestelmat kayttavat kirjaston asiakasrekisteria
kayttboikeuden tarkistamiseen.

Verkkokirjastona on kaytdssa kansallinen museoiden, arkistojen ja kirjastojen
verkkopalvelu, Finna. Asiakastietojen kasittely Finnassa on maaritelty Finnan
omilla sivuilla osoitteessa: https://vaski.finna.fi/Content/privacy

Kirjastomaksujen verkkomaksamisen yhteydessa henkilo- ja maksutietoja
siirtyy maksuoperaattorille (Paytrail Oy) seka Turun kaupungin
verkkomaksuportaalin kautta taloushallintojarjestelmaan.

Kulttuurikorttiominaisuuden hankkineiden asiakkaiden nimi, sahkopostiosoite ja
asiakastunnus valitetdaan Turun kaupunginkirjaston yllapitamaéan Kulttuurikortti-



rekisteriin (Emaileri). Kulttuurikortti-rekisteria kaytetdan palvelujen tarjoamiseen
ja markkinointiin.

Kirjastojarjestelmasta lahetetddn anonymisoitua lainausdataa Turun kaupungin
Tietovarastoon, Kokoelmanhallintajarjestelmééan seka kirjastojen yhteiseen
raportointipalveluun. Tietoja kaytetaan palvelujen vaikuttavuuden analysointiin
ja kokoelmanhallintaan.

Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan erillistd suostumusta.
8. HENKILOTIETOJEN LUOVUTUS EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE

Ei siirtoa.
9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kirjastojarjestelman kayttopalvelun toimittaja Koha-Suomi Oy huolehtii tietojen
teknisesté suojauksesta. Jarjestelman kaytté on suojattu kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja henkil6kuntaa sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Asiakas voi omalla kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tarkastella omia
tietojaan seka maaritella ja muuttaa omia palvelujen kayttdasetuksiaan
kirjastojen verkkopalvelussa Vaski-verkkokirjastossa.

Asiakastietoja sisaltavat kirjastojarjestelmaan liittyvat manuaaliset aineistot
sailytetdan lukitussa tilassa.

10. TIETOJEN TARKISTUSOIKEUS

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat rekisteritiedot tai ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja (EU:n yleinen tietosuoja-asetus artikla
15). Pyynndsta tiedoista annetaan kirjalliset kopiot. Tarkastusoikeus
toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta. Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai
tietopyyntoon liittyvien lisétietojen antamiseksi on enintddn kuukausi pyynnén
vastaanottamisesta. Mikéli tietopyyntd on erityisen monimutkainen ja laaja,
voidaan maaraaikaa jatkaa kahdella kuukaudella.

Tarkastusoikeuden kayttaminen ja kopioiden saaminen on lahtdkohtaisesti
maksutonta. Mikali jaljennoksia pyydetddn useampia, kaupunki voi kuitenkin
peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Tarkastusoikeus voidaan evata vain laissa mainituilla perusteilla.
Epaamisperusteena voi olla esimerkiksi, etta tiedon antamisesta saattaisi
aiheutua vaaraa rekisteroidylle tai jonkun muun oikeuksille. Jos
tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus.
Tietosuojavaltuutettu voi joissain tapauksissa antaa rekisterinpitdjalle
maarayksen asiakkaan tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Tarkastuspyynto osoitetaan rekisteriasioita hoitavalle henkillle omakatisesti
allekirjoitetussa tai vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa taikka



henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.
Tarkastuspyynt6 toimitetaan alla olevaan osoitteeseen.

Turun kaupunki / Kulttuurin palvelukokonaisuus
PL 355
20101 Turku

Kayntiosoite: Turku-piste/kirjaamo, Puolalankatu 5, Turku

11. OIKEUS VAATIA TIETOJEN KORJAAMISTA

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
rekister6idyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai taydennettava
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeeton, puutteellinen ja
vanhentunut tieto (EU:n yleinen tietosuoja-asetus artikla 16).

Korjauspyynt6 tehdaan kirjallisesti ja se osoitetaan rekisteriasioita hoitavalle
henkildlle. Pyynndsséa on syyta tarkasti yksildida ja perustella, mita tietoa
vaaditaan korjattavaksi, mik& on asiakkaan mielesta oikea tieto ja milla tavoin
korjaus pyydetaan tekemaan. Korjatusta tiedosta, korjauksen tekijasta seka
korjauspaivamaarasta jaa rekisteriin tieto. Alkuperéainen merkinta on
mahdollista nahda jalkikateen.

Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytaan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus ja hanelld on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.

Tietojen oikaisupyynto toimitetaan osoitteeseen:

Turun kaupunki / Kulttuurin palvelukokonaisuus
PL 355
20101 Turku

Kayntiosoite: Turku-piste/kirjaamo, Puolalankatu 5, Turku

12. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17):

Henkildlla voi tietyissé poikkeustapauksissa olla oikeus saada henkilotietonsa
kokonaan poistettua kaupungin rekistereista. Tallaista oikeutta ei kuitenkaan
ole silloin kun henkilétietojen kasittely perustuu lakiin tai kaupungille kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18):

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hénen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu
ja korjattu tai taydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen (artikla 20):
Oikeutta ei sovelleta Turun kaupungin henkilérekistereihin liittyen, koska



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

henkilGtietoja on keratty yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

Henkildlla on oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77) ja oikeus kayttaa
muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja mm.
oikeus nostaa kanne rekisterinpitajaa tai henkilttietojen kasittelijan
organisaatiota vastaan, jos han katsoo oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei
hanen henkilttietojensa kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-asetusta.

KAUPUNGIN TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT
Sahkdposti: tietosuoja@turku.fi
Konsernihallinto/tietosuojavastaava, PL 355, 20101 Turku

REKISTERISTA VASTAAVAN YKSIKON JOHTAJA TAI ESIMIES

Tietojarjestelméssa mukana olevien kunnan- ja kaupunginkirjastojen
kirjastopalveluista vastaava henkild tai hanen valtuuttamansa henkilo.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTEIDEN LAINMUKAISUUS
Sopimukseen perustuva pyyntd, Lakisaateinen velvoite
LISATIETOJA PERUSTEIDEN LAINMUKAISUUDESTA
Laki yleisista kirjastoista (1492/2016)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
TURUN KAUPUNGIN TIETOJARJESTELMAT

Koha-kirjastojarjestelma, kokoelmanhallintajarjestelma, Turun kaupungin
Tietovarasto, Tunnistamo-kirjautumispalvelu (Kerro kantasi) ja Varaamo-
palvelu

Muut tallennusvélineet

Alle 15-vuotiaiden asiakkaiden lainaajatietolomakkeet, jossa myos
huoltajatiedot.

Yhteistasiakkaan lainaajatietolomakkeet.
Kirjastokorttien katoamisilmoitukset.
TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Kirjastojarjestelmassa tietoja sailytetaan asiakkuuden ajan.
Kirjasto voi poistaa rekisterista pitkaan kayttamatta olleet asiakastiedot.



Kirjastokorttien katoamisilmoitusten sailytysaika on kaksi vuotta.

Muiden aineistojen kohdalla tietoja sailytetdan niiden kasittelyn vaatiman ajan.

20. SELOSTE PAIVITETTY

2024-09-23 09:37:00

Mon Sep 23 09:37:00 EEST 2024 Lahde: Turun kaupungin henkilorekisteriselostejarjestelméa



